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 Procedura di reclamo 

Se sei insoddisfatto di un aspetto qualunque del tuo IELTS test centre o del servizio fornito da International 

House Milano puoi scrivere una lettera di reclamo alla scuola, indicando il problema. In alternativa, il giorno 

del tuo test puoi compilare il modulo “Candidate Complaint Form”. Reclami riguardanti il giorno del test 

vanno fatti lo stesso giorno del test. 

 


